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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://medicina.ucm.es/grado-en-medicina

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

La composicidn de la Comision de Calidad en el curso 2018-19 fue la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo

Javier Arias Diaz Decano

Manel Giner Nogueras Vicedecano de Evaluacion de la Calidad y Postgrado
Elena Vara Ameigeiras Vicedecana de Estudiantes

Jests Millén Nifez-Cortés Vicedecano de Relaciones Institucionales e Innovacion

Docente

Maria de la Luz Cuadrado Pérez Vicedecana de Ordenacién Académica

José Luis Carreras Delgado Vicedecano del Hospital Clinico San Carlos

Juan Francisco

del Caiiizo Lopez

Vicedecano del Hospital Gregorio Marafidon

Victoria Villena Garrido Vicedecana del Hospital 12 de Octubre

Maria Isabel Colado Megia Secretaria Académica

Francisco Miguel Tobal 33Egaiioyd;ile?zgigo para el Grado en Nutricién
Alberto Fernandez Lucas Delegado del Decano para el Grado en Terapia

Ocupacional

José Antonio

Zueco Alegre

Coordinador del Campus Virtual

Angeles

Vicente Lépez

Coordinadora del Programa de Doctorado en
Investigacién Biomédica
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Coordinador del Programa de Doctorado en

Fco. Javier Carricondo Orejana S Lo 4 -
) Investigacién en Ciencias Médico-Quirurgicas
) Coordinador del Programa de Doctorado y del Master
Juan José Salazar Corral S L .
en Investigacion en Ciencias de la Vision
, . . Coordinadora del Master de Investigacidn en
Maria José Recio Hoyas

Inmunologia

Maria Dolores

Gutiérrez Lopez

Coordinadora del Master de Investigacion en
Medicina Traslacional

Antonio José

Lépez Farré

Coordinador del Master en Nutricion Humana y
Dietética Aplicada

Coordinadora del Master en Salud, Integracién y

Maria Luisa Delgado Losada
& Discapacidad
, . Gutiérrez-Vierna de
Maria Elvira . I. ! Gerente
Molina
Aurea Fernandez Villar Jefa de la Seccién de Personal
Ana Isabel Martin Velasco Representante de Departamentos de Ciencias Basicas
Alfonso Lagares Goémez-Abascal Representante de Departamentos de Ciencias Clinicas
Antonio Pujol de Castro Representante de Alumnos del Grado en Medicina
Lourdes Marqués Haro Represgntante de Alumnos del Grado en Terapia
Ocupacional
, , Representante de Alumnos del Grado en Nutricion
Lucia Martin .
Humana y Dietética
Pablo Lszaro Ochaita Agente Externo. Representante del Colegio Oficial de

Médicos de Madrid

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La descripcion general del funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de
la Facultad de Medicina se encuentra en el siguiente enlace:

https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina vigente
en el curso 2018-19 fue elaborado y aprobado por la Comisidn en reunidn celebrada el 15 de
diciembre de 2010. Este reglamento fue refrendado por la Junta de Facultad en sesidn celebrada
el 26 de enero de 2011, y se resume en la Figura 1.

El primer nivel del SGIC es la Comisién de Calidad del Centro, que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Medicina. Es funcidn del Presidente de la Comisidn
invitar a asistir a las reuniones a aquellas personas que puedan informar sobre temas
especificos, pero el derecho a voto estard restringido a los miembros de la Comisién. La
Comisidn de Calidad se retne en sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias
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con caracter trimestral, de las que al menos dos de ellas seran presenciales. La Convocatoria se
realiza con al menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia previsto y la
documentacién correspondiente, siendo remitidos por medios electrénicos. Para la reunién en
sesiones extraordinarias, se requiere la iniciativa del Presidente o la solicitud de un minimo del
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacidn
minima de 24 horas y contendra el orden del dia de la reunién. La toma de decisiones se lleva a
cabo por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando reservado el voto de calidad
al Presidente. En caso de reunion electrdénica, se consideran como asistentes al total de los
miembros de la Comisién y la mayoria simple se considera sobre el conjunto de los mismos. Los
acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

Docencia/Calida
wNutricign

Figura 1. Estructura del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Medicina

El segundo nivel estad constituido por la Comisidon de Docencia, que realiza la coordinacién y
seguimiento docente de los grados de la Facultad de Medicina y esta en permanente contacto
con la Comisién de Calidad. La Comision de Docencia toma las decisiones relevantes que afectan
a todos los grados de la Facultad conjuntamente, en contacto con los Coordinadores de cada
Titulo, que ademas forman parte de ambas comisiones. Para el caso particular del Grado en
Medicina, la Vicedecana de Ordenacion Académica actia como Coordinadora de la titulacion.
La Comisidn de Calidad recibe y analiza la informacién recogida por la Comisidon de Docencia y
de las reuniones de Coordinacién de Grado a partir de los resimenes y las actas que figuran en
la pagina web de la Facultad sobre las reuniones mantenidas. Ademas, los Vicedecanos y
Coordinadores que participan en ambas comisiones se encargan de garantizar el intercambio de
informacion. De esta forma, la Comision de Calidad analiza el funcionamiento de cada titulacion.
Tanto en la Comision de Calidad como en la Comisién de Docencia hay participacién de los
alumnos a través de sus representantes.

La propia estructura y procedimientos de trabajo de la Comisién de Calidad, previamente
descritos, favorecen en si mismos la generacién de decisiones consensuadas. No obstante, con
fecha de 15 de enero de 2018 se establecid un procedimiento para la resolucién de los
potenciales conflictos, consistente en:

1. En caso de deteccién de un determinado conflicto, éste serd analizado por la Comision,
constando como un punto especifico del orden del dia.

2. El proceso de toma de decisiones ante el conflicto planteado seguira los siguientes pasos:
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Exposicion de la informacidn relevante en relacién con el problema o situacién sobre
la que se requiere tomar la decisidn, definicién de los criterios de decision,
identificacion de las alternativas y posibles resultados de cada una de las alternativas.
Busqueda de una solucién de consenso tras el oportuno debate.

En caso de no llegarse a un acuerdo en la propia Comisidn, el conflicto serd debatido
por parte de la Junta de Facultad o por el grupo de personas relevantes que la propia
Junta de Facultad decida. La Junta o el grupo procederdn a proponer una solucion de
consenso a las diferentes partes en conflicto, arbitrando los mecanismos para su
posible implantacion.

En caso de no existir consenso, la Junta procedera a tomar la Ultima decisidn,
cerrando asi el procedimiento.

En el tercer nivel, se encuentran las Subcomisiones de Docencia (V. apartado 2).

Durante el curso 2018-19 este sistema ha permitido coordinar todos los aspectos relacionados
con la calidad y la docencia de la titulacion de Medicina y de otras titulaciones (ver apartados
1.3 y 2 de la presente memoria). No ha sido preciso recurrir en ningin momento al
procedimiento establecido para la resolucién de conflictos.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
10 de - Presentacion - El Vicedecano de Calidad presenta a los miembros
diciembre - Seguimiento docente de la Comision.
de 2018 - Memorias de seguimientoy | - Se indica que los Directores de Departamento deben
renovacién de acreditacion de | €nviar al Decanato un registro de las posibles
las titulaciones oficiales incidencias que hayan tenido lugar en la docencia de

sus respectivos Departamentos al término de cada

- Subcomisiones de la .
cuatrimestre.

Comisién de Calidad,
Seguimiento e Innovacién - Se planifica la elaboracién de las memorias de

Docente seguimiento y se informa de los futuros procesos de

. renovacion de la acreditacion de las titulaciones.
- Programa Docentia

- Se informa de que sélo existe una subcomisién, la de
Seguimiento de la Actividad Docente, y se sugiere
evaluar la conveniencia de su continuidad.

- Proyectos de innovacion
docente

- Ruegos y preguntas .
gosypree - Se recuerda que los Departamentos deben asignar a

los profesores un minimo de 1,5 créditos en una
misma asignatura para que puedan ser evaluados en
el Programa Docentia. Se informa de la puesta en
marcha de un sistema piloto para la evaluacién de los
profesores de Practica Clinica, que en las ediciones
anteriores del Programa Docentia no han podido ser
evaluados por los alumnos.

- El Vicedecano de Innovacion Docente destaca la
importancia de conocer los proyectos de innovacion
docente que se estan ejecutando en los distintos
Departamentos y propone su puesta en comun en
una Jornada de Innovacién Educativa.

- El representante de alumnos del Grado en Medicina
indica que el cuestionario Docentia no recoge algunos
aspectos relevantes para los estudiantes. El
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Vicedecano de Innovacion Docente manifiesta que se
estda realizando una encuesta a los alumnos de
Medicina que complementaria las encuestas
disefiadas para el conjunto de la UCM.

10 de enero
de 2019

- Aprobacién del acta de la
reunion anterior

- Memorias de seguimiento
de las titulaciones oficiales

- Ruegos y preguntas

- Se aprueba el acta por asentimiento.

- Para la elaboracién de las memorias, se acuerda
solicitar los indicadores que faltan, asi como
informacion sobre el buzén de quejas y sugerencias y
la utilizacion del Campus Virtual. Se sefala la
necesidad de actualizar la pagina web del centro y de
convocar con frecuencia reuniones de la Comisién de
Calidad, para cumplir con lo especificado en las
memorias de los titulos.

- El representante de alumnos del Grado en Medicina
solicita que se lleven a cabo estudios docimoldgicos
de los exdmenes tipo test y que las notas se publiquen
dentro de los plazos que marca la normativa. Se
plantea la adquisicién de maquinas correctoras de
examenes y su utilizacion para el andlisis
docimoldgico.

24 de enero
de 2019

- Aprobacion del acta de la
reunién anterior

- Aprobacion de las memorias
de seguimiento

- Ruegos y preguntas

- En el orden del dia del borrador del acta anterior, se
sustituye “Aprobacion, si procede, de las memorias
de seguimiento” por “Memorias de seguimiento”.

- Se da el visto bueno a las memorias de calidad de las
titulaciones, incluyendo la de Medicina. Se acuerda
abordar la unificacion de las paginas web segun el
modelo establecido por el Rectorado. Se indica que
faltan valoraciones de agentes externos; para futuros
seguimientos de la titulacidn, se propone solicitar la
valoracién del representante del Colegio de Médicos,
que forma parte de la Comision de Calidad como
agente externo.

- El representante de alumnos del Grado en Medicina
solicita que se incluya una parte cualitativa en las
encuestas de satisfacciéon, a lo que se le responde que
las encuestas siguen un modelo Unico para toda la
UCM. El representante de los alumnos felicita a los
Departamentos por haber incrementado el nimero
de espacios abiertos en el Campus Virtual, si bien
sefiala que aun hay asignaturas que no estan dadas
de alta. Finalmente, solicita la creacion de una
comisién para revisar el modelo de portafolios de
Practica Clinica, lo que se traslada a la Comisién de
Docencia.

25 de marzo

de 2019

- Aprobacion del acta de la
reunién anterior

- Presentacién de alegaciones
a los informes de las
memorias de seguimiento

- Ruegos y preguntas

- Se aprueba el acta por asentimiento.

- En relacion con la titulacion de Medicina, se informa
de que una de las recomendaciones del informe del
Vicerrectorado de Calidad es incluir en la web el
porcentaje de doctores en el profesorado. Dado que
la informacién que ofrece el Sistema Integrado de
Datos Institucionales SIDI es incompleta, se acuerda
solicitar a los Departamentos los datos sobre los
Profesores Asociados que cuentan con el titulo de
doctor.
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- En relacién con las cuestiones planteadas sobre el
sistema de recogida de quejas, se indica que se debe
dar a conocer la existencia del buzén de quejas y
sugerencias, aunque de hecho existan sistemas
complementarios.

- En relacién con la necesidad de incorporar
encuestas de satisfaccion de agentes externos, se
informa de que el Vicerrectorado de Calidad ha
proporcionado un cuestionario especifico, y se invita
al representante del Colegio de Médicos a
completarlo a final de curso.

- En relacion con el bajo porcentaje de participaciéon
en las encuestas de satisfaccion, se sefiala que es
necesario fomentar la participacion de los
estudiantes en las encuestas.

- Finalmente, se acuerda que los Coordinadores de
cada una de las titulaciones consideren qué aspectos
deben incluir en sus respectivos documentos de
alegaciones.

29 de abril

de 2019

- Aprobacion del acta de la
reunién anterior

- Valoracion de los informes
definitivos de seguimiento de
las titulaciones

- Representantes de la
Facultad de Medicina para la
Comision de Evaluacidn de
Proyectos Innova 2019

- Ruegos y preguntas

- Se aprueba el acta por asentimiento, tras introducir
dos cambios en la redaccién no relacionados con la
titulacion de Medicina.

- En relacion con la titulacion de Medicina, se sefiala
que en el informe del Vicerrectorado de Calidad se
mantiene “Cumple parcialmente” en algunos puntos,
que se explicaran con mas detalle en el informe de
seguimiento del curso préximo.

- Se proponen dos representantes de estudiantes, dos
de PDI y uno del PAS de la Facultad de Medicina para
formar parte de la Comisién de Evaluacion de los
proyectos de innovacién de la Convocatoria Innova.

- El representante de los estudiantes sefiala las
dificultades que tienen con el programa Docentia en
la titulacién de Medicina por la falta de adecuacion de
algunos de los items evaluados y la falta de
correspondencia de los profesores a evaluar con la
docencia impartida. Se recuerda que los items de
Docentia son los mismos para toda la Universidad y
que los profesores deben tener asignado un minimo
de 1,5 créditos en la aplicacién informatica GEA para
que puedan ser evaluados en una determinada
asignatura.

- Los estudiantes solicitan que se formulen de forma
adecuada las preguntas en los exdmenes tipo test
para evitar que tengan que ser eliminadas.

- También solicitan que se amplie el uso del Campus
Virtual a mds asignaturas.

- Los estudiantes manifiestan preocupacién por el
Proyecto de Ley que plantea cotizaciones a la
Seguridad Social de los alumnos en practicas.

- Finalmente, solicitan que el Plan de Estudios de
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) se adapte a los estandares de la World
Federation of Medical Education con objeto de que
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los egresados puedan seguir ejerciendo en Estados
Unidos después del afio 2023.

11 de julio - Aprobacién del acta de la - Se aprueba el acta por asentimiento.

de 2019 reunion anterior - Se informa de que estd funcionando de forma
- Seguimiento docente de los | satisfactoria el sistema de seguimiento docente, y
Departamentos que los Departamentos no han registrado ninguna
- Problemitica con el cierre incidencia a lo largo del curso.
de actas - Se exponen los multiples problemas generados por
- Ruegos y preguntas el retraso en el cierre de actas. Se proponen algunas

medidas especificas para solventar este problema,
como informar a los Directores de Departamento de
las asignaturas pendientes el dia que concluye el
plazo de cierre de actas. El Vicedecano de Calidad
plantea elevar una propuesta a la Junta de Facultad.

- El Vicedecano de Calidad informa de que ha recibido
desde el Vicerrectorado de Calidad el modelo de
encuestas de satisfaccion de los agentes externos. Se
plantea enviar estas encuestas a los agentes externos
lo antes posible.

FORTALEZAS DEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La Coordinacién del titulo de Medicina se lleva a cabo desde la Comision de Docencia. Ademas,
existen varias subcomisiones, que tienen como funcién coordinar algunos aspectos especificos
de la titulacidn: Subcomisién de las Sesiones Basico-Clinicas, Comisiones de Practica Clinica,
Comité ECOE y Subcomisién del Trabajo de Fin de Grado en Medicina. La existencia de estas
subcomisiones permite una mayor eficiencia y el buen desarrollo de las actividades asignadas.

La Subcomision de las Sesiones Basico-Clinicas tiene como objetivo organizar estas sesiones, en
la que los estudiantes presentan casos clinicos bajo la tutela de un profesor de asignaturas
basicas y un profesor de asignaturas clinicas. Las Sesiones Basico-Clinicas constituyen una
actividad docente cuya evaluacidon se integra en la asignatura Practica Clinica Ill. En el curso
2018-19, las Sesiones Basico-Clinicas se celebraron el 5 de abril. Mediante reuniones
presenciales y a través de procedimientos electrénicos (mensajes de correo electrénico y
formularios web abiertos en los plazos correspondientes), la Subcomisién organizo la estructura
de las sesiones, establecid las normas generales de participacion, facilité la colaboracién entre
tutores basicos y tutores clinicos y supervisé el proceso de evaluacion.

Para cada uno de los hospitales universitarios, existe una Comision de Practica Clinica. En el
curso 2018-19 estas comisiones fueron las encargadas de organizar las rotaciones de los
alumnos de Practica Clinica |, Il y Il por los distintos servicios hospitalarios y centros de salud,
supervisar el desarrollo de las rotaciones y la labor de los tutores, disefiar los métodos de
evaluacidn y calificar la asignatura de Practica Clinica. Para las tres comisiones hubo reuniones
presenciales al inicio de curso, asi como una comunicacién mantenida entre sus miembros en el
transcurso del mismo. En la Facultad de Medicina hay una Jefa de Seccidn de Relaciones
Hospitalarias, que esta en continuo contacto con las tres comisiones y les sirve de apoyo.

El Comité ECOE es el encargado de organizar la prueba ECOE (Evaluacién Clinica Objetiva y
Estructurada), con la que se evaltan las competencias clinicas adquiridas por los estudiantes del
Grado en Medicina en el ultimo afio de la titulacidon. En el curso 2018-19, este Comité disefio el
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organigrama y los contenidos de la ECOE mediante reuniones mensuales y comunicaciones con
los profesores participantes durante el primer cuatrimestre, y organizo la logistica de la prueba
(recursos materiales, recursos informaticos, etc.) a lo largo del segundo cuatrimestre. En el
apartado 5.5 de esta memoria se aporta mas informacién sobre la ECOE.

La Subcomision del Trabajo de Fin de Grado en Medicina coordind la asignacién de tutores y
de temas de investigacién a los alumnos de sexto curso para la realizacion de su Trabajo de Fin
de Grado con nivel de Master (TFGM) mediante mensajes de correo electrénico a los alumnos y
a todos los profesores de la Facultad y mediante vinculos a formularios web a principios de
curso. Ademas, publicé la estructura con la que los estudiantes debian presentar su TFGM vy los
criterios de evaluacion en la ficha de la asignatura, organizd y publicéd la composicién de los
tribunales, convocd la defensa publica de los trabajos, y se reunid para asignar las calificaciones
de los TFGM de todos los alumnos a final de curso.

La composicidn de la Comisién de Docencia y de las distintas subcomisiones se puede encontrar
en:

https://medicina.ucm.es/comision-de-docencia

En el curso 2018-19, la Comisidn de Docencia se reunio en:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

21 de enero

de 2019

- Presentacion

- Propuesta de asignaturas
optativas para el curso 2019-
20

- Revision de los portafolios y
de las fichas de evaluacién de
las rotaciones de Practica
Clinica

- Utilizacién de herramientas
para el andlisis de las
preguntas de examen tipo
test

- Informe sobre el grado de
utilizacion del Campus Virtual

- Ruegos y preguntas

- La Vicedecana de Ordenacién Académica presenta a
los miembros de la Comisidn.

- Se informa sobre la renovacion, suspensién y nuevas
propuestas de asignaturas optativas para el curso
siguiente. La Vicedecana de Ordenaciéon Académica
sefiala que algunas asignaturas optativas para las que
se ha solicitado renovacién han tenido un ndmero
bajo de matriculas en el curso 2018-19; informa de
que la propuesta de estas asignaturas se tramitara y
se elevara a la Junta de Facultad, pero advierte de que
la oferta quedard pendiente de la resolucién del
Vicerrectorado de Estudios.

- La Vicedecana de Ordenacién Académica informa de
que la hoja de evaluacién de Practica Clinica
aprobada y publicada para su uso en los grupos del
Hospital Clinico y Gregorio Maraiidn ha sido dificil de
aplicar a determinadas rotaciones, y de que los
instrumentos empleados en el Hospital 12 de Octubre
son diferentes. Se aprueba por la Comisién la
creacion de grupos de trabajo para cada una de las
areas (Medicina, Cirugia, Traumatologia, Obstetriciay
Ginecologia, Pediatria, Psiquiatria y Atencion
Primaria), de acuerdo con los Departamentos, con
objeto de elaborar modelos de portafolio que se
adapten a la idiosincrasia de cada una de las
rotacionesy que, al mismo tiempo, sean homogéneas
para todos los hospitales.

- La Secretaria Académica informa sobre la posibilidad
de disponer en la Facultad de hardware y software
especifico para la correccién de exdamenes de tipo test
y para su analisis (nivel de dificultad y poder de
discriminacion de las preguntas). Se propone solicitar
presupuestos de maquinas de correccion de
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examenes, asi como una demostracién para valorar
su adecuacion a las necesidades de los
Departamentos.

- La Vicedecana de Ordenacién Académica informa de
que los alumnos han comunicado que hay asignaturas
de 32 a 62 curso que no tienen espacios abiertos en el
Campus Virtual, y de que algunas que si tienen
espacios abiertos no hacen uso de los mismos para
publicar el programa y los criterios de evaluacion. Se
recuerda que, segun el Reglamento del Estudiante de
la Universidad Complutense de Madrid (UCM), los
objetivos. docentes y los procedimientos de
evaluacion de todas las asignaturas deben hacerse
publicos, y que uno de los recursos disponibles es el
Campus Virtual. Se solicita la comunicaciéon a los
Departamentos sobre este punto.

- Se informa de que se solicitara a los coordinadores
de las asignaturas optativas la actualizacién de las
fichas docentes, donde debe constar el calendario y
horario de las clases para evitar posibles
incompatibilidades horarias con las asignaturas
basicas y obligatorias.

30 de mayo
de 2019

- Aprobacion del acta de la
reunién anterior

- Informe de la Vicedecana de
Ordenacién Académica

- Acuerdos anuales sobre
Ordenacion Académica

- Elaboracion de los
calendarios del curso 2019-20

- Ruegos y preguntas

- La representante de los alumnos del Grado en
Medicina desea que conste en el acta que, en la
reunion anterior, se acordd contar con los
estudiantes en los grupos de trabajo para la revision
de los portafolios, a través de la Delegacion de
Alumnos. Se aprueba por unanimidad.

- La Vicedecana de Ordenacién Académica informa de
las fechas de las graduaciones para el curso 2018-19.
Informa también de que se ha aprobado en Junta de
Facultad la Planificaciéon Docente para el curso
académico 2019-20 (plazas ofertadas, asignaturas
ofertadas, turnos, franjas horarias, etc.). Sefiala que
va se ha publicado el calendario oficial de la UCM para
el mismo curso, con inicio el dia 2 de septiembre, y
que se fijara el comienzo de las clases en la Facultad
de Medicina el dia 4 de septiembre. Informa de que
ya esta publicada en la web de la Facultad la oferta de
asignaturas optativas para el siguiente curso.
Ademds, informa de que ya se han elaborado nuevos
modelos de portafolio de Practica Clinica para las
rotaciones de Atencidon Primaria, Cirugia vy
Traumatologia, que han sido aprobados por los
Departamentos correspondientes y que estan
pendientes de aprobacion por la Junta de Facultad.
Afiade que el portafolio para las rotaciones de
Pediatria de Atencidn Primaria estd en fase muy
avanzada. Asimismo, informa de que la Facultad
dispone ya de una maquina de correcciéon de
examenes tipo test, cuyos formularios especificos
tendran que ser solicitados por cada Departamento.
Finalmente, informa de que el 24 de junio tendrd
lugar el examen de homologacién de titulos
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extranjeros para la titulacién de Medicina, para el que
se solicitaran preguntas a los Departamentos.

- Se acuerda mantener el inicio de las clases en la
Facultad a las 8:30 y las de los Hospitales a las 8:00,
con comienzo de cada clase 10 minutos mas tarde de
la hora sefialada y finalizacién a la hora en punto. Sera
excepcién 32 del Hospital Clinico San Carlos, cuyos
alumnos comenzardn las clases a las horas en puntoy
terminaran 10 minutos antes, con objeto de facilitar
que puedan bajar a tiempo a la Facultad para la
realizacion de determinadas practicas. Las
asignaturas optativas se impartirdn en horario de
tarde, de modo que no se solapen con el resto de
asignaturas.

- Se recuerda la normativa de coincidencia de
examenes de asignaturas correspondientes a
distintos cursos, segun la cual la asignatura de curso
inferior tiene siempre la prioridad y la de curso
superior debera ofrecer una fecha alternativa a los
alumnos afectados. Se recuerda también que se debe
facilitar la conciliacion de fechas a alumnos Erasmus
y deportistas de alto rendimiento.

- Se recuerda que, por normativa legal, todos los
alumnos deberan presentar su certificado de delitos
de naturaleza sexual antes de comenzar las practicas
clinicas. Se informa de que los alumnos de 32 a 62 de
Medicina deberdn entregarlo junto con el resto de la
documentacion de la préxima matricula.

- Se insta a hacer uso del Campus Virtual y a incluir en
él las fichas docentes y los programas de las
asignaturas al margen de su publicacién en la web.
Asimismo, se recomienda utilizar el Campus Virtual
para la publicacién de calificaciones.

- La Vicedecana de Ordenacién Académica informa de
que se estan elaborando los calendarios académicos
para el curso 2019-20, y de que hasta la fecha se han
mantenido ya dos reuniones de coordinacion con los
profesores de 12 y 22. Se sefiala que también se
contard con la revisibn por parte de los
Departamentos y de la Delegacion de Alumnos de
todos los calendarios.

- La representante de los alumnos recuerda que se
sugirio en Comision Permanente valorar la posible
divisién de las asignaturas de Patologia Médica y
Patologia Quirdrgica en sus bloques temdaticos como
asignaturas independientes. La Secretaria Académica
recuerda que este tipo de solicitud debe hacerse
directamente a los Departamentos. La Vicedecana de
Ordenacidon Académica hace notar que dicha division
implicaria una labor compleja de coordinacion entre
los distintos hospitales.
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Ademas, las subcomisiones de las Sesiones Basico-Clinicas, Practica Clinica y Trabajo Fin de
Grado/Master y el Comité ECOE mantuvieron varias reuniones a lo largo del curso con el fin de
organizar y coordinar las actividades asignadas.

Este sistema de coordinacidn docente se adapta bien a las particularidades de la titulacion en
Medicina, y ha funcionado de forma satisfactoria en el curso 2018-19.

Por otra parte, a lo largo del curso la Vicedecana de Ordenacién Académica, la Vicedecana de
Estudiantes, el Vicedecano de Calidad y los Vicedecanos de los Hospitales mantuvieron un
contacto permanente mediante correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones
conjuntas con los profesores del titulo y con los alumnos (a través de los delegados y los
representantes de la Delegacion de Alumnos).

FORTALEZAS DEBILIDADES

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La distribucion del profesorado de la Facultad de Medicina en el curso 2018-19 queda recogida
en la tabla siguiente:

N2 de profesores Porcentaje
Categoria Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Asociado 28 23 51 5,3% 6,2% 5,7%
Asociado CC. Salud 351 265 616 66,1% 71,4% 68,3%
Asociado Interino 1 1 2 0,2% 0,3% 0,2%
Ayudante Doctor 5 6 11 0,9% 1,6% 1,2%
Catedratico de Escuela 1 - 1 0,2% - 0,1%
Universitaria
Catedratico de 28 12 40 5,3% 3,2% 4,4%
Universidad
Catedratico de 19 1 20 3,6% 0,3% 2,2%
Universidad Vinculado
Colaborador - 1 1 - 0,3% 0,1%
Contratado Doctor 6 15 21 1,1% 4,0% 2,3%
Contratado Doctor 5 4 9 0,9% 1,1% 1,0%
Interino
Emérito 9 - 9 1,7% - 1,0%
Titular de Escuela 1 3 4 0,2% 0,8% 0,4%
Universitaria
Titular de Universidad 34 36 70 6,4% 9,7% 7,8%
Titular de Universidad 43 4 47 8,1% 1,1% 5,2%
Vinculado
Total 531 371 902 100,0% 100,0% 100,0%

Los profesores adscritos a la Facultad de Medicina imparten docencia en Medicina y/o en otras
titulaciones de Grado de Ciencias de la Salud de la propia Facultad y de otras facultades de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM).

El nimero de profesores que participaron en la docencia del Grado en Medicina durante el curso
académico 2018-19 fue, en total, de 894. El personal académico que imparte docencia en esta
titulacién relne un nivel apropiado de cualificacién académica para la formacion de los futuros
médicos y dispone de adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. En la siguiente
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tabla se refleja la distribucion por categorias de los profesores que imparten docencia en el
Grado en Medicina, asi como el nimero de créditos impartidos y el nimero de sexenios de los

profesores funcionarios, profesores contratados permanentes y profesores eméritos:

Categoria Ne de Porcentaje Cre’dit'os Porcentaje Sexenios
profesores Impartidos
Asociado 45 5,0% 361,29 3,8% -
Asociado CC. Salud 603 67,4% 5.528,65 58,5% -
Asociado Interino 2 0,2% 19,70 0,2% -
Ayudante Doctor 11 1,2% 129,20 1,4% -
Catedratico de Escuela 1 0,1% 18,20 0,2% 1
Universitaria
Catedratico de Universidad 42 4,7% 625,02 6,6% 206
Catedratico de Universidad 21 2,3% 345,85 3,7% 79
Vinculado
Colaborador 1 0,1% 2,25 0,0% -
Contratado Doctor 20 2,2% 219,34 2,3% 26
Contratado Doctor Interino 8 0,9% 132,35 1,4% 15
Emérito 10 1,1% 77,39 0,8% 49
Titular de Escuela 4 0,4% 87,75 0,9% -
Universitaria
Titular de Universidad 77 8,6% 1.099,49 11,6% 184
Titular de Universidad 49 5,5% 805,54 8,5% 111
Vinculado
Total 894 100,0% 9.452,02 100,0% 671

Para la docencia de las asignaturas clinicas se cuenta con un nimero importante de Profesores
Asociados de Ciencias de la Salud, que tienen una amplia experiencia asistencial y constituyen
una figura fundamental para la formacion clinica de los estudiantes. Sin embargo, las plazas de
profesorado permanente, tanto vinculado a los hospitales como no vinculado, ha descendido
por debajo de lo deseable en los ultimos anos. En este descenso ha influido la falta de reposicion
de las jubilaciones recientes, la limitacion en el nimero de plazas convocadas y la dificultad que
tienen los profesionales sanitarios para cumplir con los requisitos actuales de acreditacion.
También pueden ser determinantes las particularidades que tiene la carrera docente dentro de
los hospitales universitarios de nuestra comunidad, donde alun no se ha creado la figura de
Profesor Contratado Doctor vinculado.

Destacamos el buen nivel de la investigacion realizada por nuestros profesores, que queda
reflejado en una media de 2,9 sexenios por profesor. En el curso 2018-19, los valores medios de
los sexenios de investigacion segun las distintas categorias docentes fueron: Profesor Emérito,
4,9; Catedrdtico de Universidad, 4,5; Titular de Universidad, 2,3, y Catedratico de Escuela
Universitaria, 1. En el conjunto del profesorado, el porcentaje de doctores fue del 86%.

Los profesores del Grado en Medicina hacen un uso amplio del Campus Virtual, y en el Ultimo
afio este uso se ha incrementado. En el curso 2018-19, el 95% de las asignaturas basicas y
obligatorias del Grado en Medicina tenian espacios abiertos en el Campus Virtual, si bien la
cobertura no se extendid a todos los grupos docentes en algunas asignaturas.

Los profesores de Medicina también se implican en actividades de innovacién docente. En la
convocatoria Innova-Docencia 2018-19 se concedieron y se desarrollaron un total de 13
proyectos de innovacion docente relacionados con la titulacién de Medicina.
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En relacién con los programas de evaluacién de la actividad docente, las encuestas oficiales las
realiza, gestionay publica el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad a lo largo
del curso académico. La tasa de participacion del profesorado del Grado en Medicina en el
programa Docentia no es elevada, pero en el Ultimo afio se ha incrementado. Tal y como se
muestra en la siguiente tabla, en el curso 2018-19 el porcentaje de profesores que solicitaron
participar en este programa (IlUCM-6) fue de 36,24%. Por otro lado, la proporcion de profesores
participantes que fueron evaluados finalmente (IUCM-7) fue de 34,57% (88 profesores en el
programa de Docentia en Extincidn, de evaluacién anual, y 24 en el programa Docentia UCM, de
evaluacién trianual). Esta proporcidn ha sido mas alta que la de cursos pasados. Cabe destacar
que la casi totalidad de los profesores que finalmente fueron evaluados obtuvieron una
evaluacién positiva (IUCM-8, 99,11%; 88 profesores en el programa de Docentia en Extincién y
23 en el programa Docentia UCM).

Hay que tener en cuenta que, en nuestra titulacion, un alto porcentaje del profesorado esta
constituido por Profesores Asociados de Ciencias de la Salud, que hasta el curso 2017-18 han
estado excluidos de la evaluacion en el Programa Docentia. De hecho, estos profesores imparten
la mayor parte de sus créditos en las asignaturas de Practica Clinica I, Il y I, en las que el
procedimiento habitual del Programa Docentia no es facilmente aplicable. Esta circunstancia
hizo que el Vicerrectorado de Calidad pusiera en marcha un Procedimiento Excepcional para
Evaluacién Docentia a través de las asignaturas de Practica Clinica I, Il y lll en el curso 2018-19,
en colaboracién con el Vicedecano de Calidad de nuestra Facultad. Este procedimiento ha
permitido obtener la evaluacién Docentia a 21 profesores Asociados de Ciencias de la Salud que
solicitaron participar en el programa. No obstante, la tasa de participacion de nuestro
profesorado en el Programa Docentia continda siendo baja.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IUCM-6
Tasa de
participacién en el 31,64% 41,79% 28,99% 36,24%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 14,17% 9,68% 10,53% 34,57%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100% 100% 99,11%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial mediante registro y el buzdon de quejas y sugerencias a través de la web,
que fue creado en el curso 2013-14 y que permanece claramente visible en la pagina de
informacidn general del titulo: http://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas. Se trata de un sistema
abierto que permite enviar quejas y/o sugerencias de forma personal o anénima y que no esta
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restringido a la comunidad universitaria. El formulario genera una entrada en la base de datos y
la informacidn se envia conjuntamente a la Jefa de Seccion de la Secretaria de Alumnos y a la
Secretaria Académica. La Comisién de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de
sugerencias, quejas y reclamaciones implantado en la titulacién, estudia las solicitudes recibidas
y adopta las decisiones que sean necesarias sobre las mismas.

Durante el curso 2018-19 se registraron 13 quejas relacionadas con la titulacién de Medicina:
tres por retrasos en la publicacién de calificaciones o de las actas, dos en relacién con el sistema
de traslados, una por fallo en un procedimiento electrénico, dos relacionadas con obtencién de
certificados, una en la que se seiiala falta de informacién en la web, otra en la que se solicita la
creacion de grupos de tarde, una en la que se indican problemas de accesibilidad al pabelldn
docente del Hospital 12 de Octubre, otra en la que se solicita que este hospital proporcione ropa
de quirdfano a los alumnos y, finalmente, una en la que se reclama mayor difusiéon de la
informacién, mayor seguridad de las taquillas del Hospital Clinico y ampliacién de horario de la
biblioteca.

En todos los casos, estos mensajes se trasladaron a las personas responsables y se contestaron
a través de las direcciones de correo electrénico de contacto que constaban en el registro. Las
quejas de secretaria fueron contestadas directamente por la Jefa de Seccidn de la Secretaria de
Alumnos. Ademas, siempre que ha sido posible (p.ej. retraso en la publicacién de calificaciones
o informacidn en la web), se han adoptado medidas correctoras.

Como procedimiento complementario, los alumnos delegados de los distintos cursos y los
representantes de la Delegacion de Alumnos han mantenido contacto permanente con los
Vicedecanos de Estudiantes, Ordenacién Académica y Calidad, y con los Vicedecanos de los
Hospitales, para comunicarles las incidencias que han ido surgiendo a lo largo del curso y las
sugerencias por parte de los alumnos. Estas quejas se han trasladado a las personas implicadas
(coordinadores de asignaturas, profesores, etc.) y se han resuelto en todos aquellos casos en los
que ha sido posible. Las principales quejas o sugerencias académicas de los alumnos en el curso
2018-19 se presentaron ademas en la Comisién de Calidad y en la Comisién de Docencia a través
de sus representantes, y se recogen en los apartados 1.3 y 2 de esta memoria. Desde estas
comisiones se han emprendido acciones para tratar de resolver todas las cuestiones planteadas
sobre las que se llegd a un consenso (p.ej. se promovid el uso del Campus Virtual a través de los
Departamentos y se contd con los alumnos para participar en los grupos de trabajo para la
elaboracion de nuevos portafolios de Practica Clinica). Estos sistemas ofrecen vias alternativas
al buzdn de quejas y sugerencias, y mejoran la atencidn a nuestros alumnos y a otros miembros
de la comunidad universitaria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

En la siguiente tabla se muestran indicadores académicos definidos por la Comunidad de Madrid
(ICM) o la UCM (IUCM) para el Grado en Medicina:
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
’:gr;:;::‘::‘e”;sa:eﬁf seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
U"i"ers“’a"M‘;‘;‘:i‘:'“'e"se de acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
ICM-1
Plazas de nuevo 320 320 320 295
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 325 303 380 298
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 106,56% 100,31% 124,06% 101,02%
cobertura
ICM-4
Tasa de 90,70% 91,33% 92,24% 91,44%
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono 4,17% 4,43% 8,07% 4,30%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 95,87% 95,01% 95,22% 95,26%
de los egresados
IcM-8 .. 86,93% 87,75% 87,69% 87,50%
Tasa de graduacion
IUCMjl. 95,97% 96,56% 96,80% 96,25%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda 768,75% 677,19% 757,50% 648,81%
del grado en
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en 948,13% 947,50% 1183,44% 929,15%
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion 94,77% 84,82% 79,47% 88,93%
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacion 94,77% 94,58% 95,29% 95,00%
del titulo

En el curso 2018-19 se ofertaron 295 plazas de nuevo ingreso y el porcentaje de cobertura fue
del 101,02%. De este modo se ha corregido, en parte, el desajuste provocado por el alto nimero
de alumnos de nuevo ingreso que se matricularon en el curso anterior.

La tasa de demanda en primera opcion para acceder a los estudios de Grado en Medicina en
nuestra universidad se ha mantenido en niveles muy altos en los ultimos afios, y en el curso
2018-19 fue del 648,81%. Esta tasa de demanda hace que la nota de corte de la Facultad de
Medicina de la UCM sea una de las mas elevadas de Espafia.

Las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito también son elevadas, y en los ultimos afios se han
mantenido por encima de lo estimado en la memoria de verificacion (tasa de eficiencia prevista:
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88,5%). En el curso 2018-19 la tasa de rendimiento del titulo ha sido del 91,44%, la tasa de
eficiencia de los egresados ha sido 95,26% y la tasa de éxito ha sido 96,25%. También es alta la
participacion de los alumnos en los examenes, de modo que la tasa de evaluacién en el ultimo
curso ha sido del 95,00%. Estos datos prueban el alto grado de compromiso de los alumnos.

La tasa de graduacion se ha mantenido en los ultimos cursos por encima de la estimada en la
memoria de verificacion (73,5%); para el curso 2018-19 fue del 87,50%. Por otro lado, la tasa de
abandono del titulo ha permanecido por debajo de las previsiones de la memoria de verificacion
(10,5%), y para la ultima cohorte ha sido del 4,30%.

Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes del Grado en Medicina de la UCM son
excelentes, con un porcentaje de aprobados en primera matricula superior al 90% en la mayoria
de las asignaturas. En la siguiente tabla se exponen los datos de matricula y los resultados
académicos de las distintas asignaturas en el curso 2018-19 (indicador ICMRA-2).
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Apr. 12

a ,
Asignatura Caracter |Matriculados| 12 matricula 2 matrl.cula Apr. / Apr. / N.P./ Mat. / NP | SS | AP | NT | SB |[MH

y sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. 12

Mat

Analisis de Datos en Ciencias de la Salud Optativa 5 5 0 60,00% | 100,00% | 40,00% 60,00% 21011011
Anatomia Clinica Optativa 2 2 0 50,00% | 100,00% | 50,00% | 50,00% |1 |0 |0 |0 | 0|1
Anatomia Humana | Basica 297 287 10 91,58% 97,49% 6,06% 93,73% |18 | 7 |69 |174| 18 | 11
Anatomia Humana Il Obligatoria 391 373 18 95,40% 98,42% 3,07% 97,86% |12 | 6 |176(186| 2 | 9
Anatomia Patoldgica Obligatoria 373 333 40 89,01% 94,32% 5,63% 93,39% | 21|20 |101{192|24 |15
Asignatura de Cirugia Plastica Optativa 19 19 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00% | O | O | 1 |3 |14 | 1
Bases Celulares de la Genética Humana Obligatoria 362 283 79 79,28% 89,97% 11,88% 86,22% |43 |32 |84 |122| 65|16
s:snf;do‘z ':u'\fi‘;if'”a de Urgencias. Optativa 53 53 0 98,11% | 100,00% | 1,89% | 98,11% | 1 |0 | 0 | 3 47| 2
Bases Legales de la Medicina Obligatoria 337 333 4 99,11% | 100,00% 0,89% 99,40% | 3 | 0 |51 |177|94 |12
S""Es:fzzzzzg’j'cas de los Estados de Salud Bésica 413 370 43 92,01% | 9572% | 3,87% | 9514% |16 |17 |156/209| 3 |12
Bioestadistica Basica 299 278 21 90,30% 96,77% 6,69% 94,60% |20| 9 |56 (119|82 |13
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Bioética Clinica Optativa 26 25 1 69,23% | 100,00% | 30,77% | 72,00% | 8 | 0 | 0 |10| 8 | 0
Bioftalmologia Optativa 84 84 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 |75| 3 | 2 | 4
Siolont o briolosi

H'ics’glgc')agl,ge:ﬂ;r;n;“b”c"og'a General e Basica 333 288 45 84,38% | 91,53% | 7,81% | 88,89% |26 |26 |72 |164|29 |16
Bioquimica Basica Bésica 318 271 47 76,42% | 86,48% | 11,64% | 82,66% |37 |38 |91 |100| 40 |12
Bioquimica Humana Bésica 405 360 45 86,67% | 94,35% | 815% | 90,83% |33 |21 |76 |180| 78|17
Comunicacion Clinica Optativa 13 13 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00%6 | 0O | O | O | 1 |12| 0

o etudi

Ei?\f;f:i;f;‘;” Vial para Estudiantes Optativa 86 84 2 98,84% | 100,00% | 1,16% | 100,00% | 1 | 0 |24 |53 | 4 | 4
Consejo Genético en Medicina Optativa 3 3 0 66,67% | 100,00% | 33,33% 66,67% 1110|0011
Ei";z‘izzs"”clﬁ‘r’osz Como Ayudar Cuando | i 8 8 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 1|4 |3 |0
Cultivo de Células Animales y Humanas Optativa 26 26 0 84,62% | 100,00% | 15,38% 8462% |4 |0 |3 (9|91
Dafio Cerebral y Neurodegeneracion Optativa 10 10 0 70,00% | 100,00% | 30,00% 70,00% 3102 (5|01]0
Dermatologia Obligatoria 357 334 23 94,68% 98,26% 3,64% 97,31% | 13| 6 |94 |125|104]| 15
D stica y Habitos Saludables d

lae;glocosme icay Habitos saludables de 1 g iativa 2 2 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 [0 |0 |0 | 1|1
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El Fracaso Multiorganico Optativa 34 34 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,006 | O | O | O |7 |27 | O
£ £ . .
sLSizTukl)trjralr::rmo Aspectos Historicosy | 4 tiva 48 48 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 1 | 11|33 3
El Proceso de Donacién y Trasplante Optativa 18 18 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00% | O | O | 2 | 4 |11 1
£ . <dicas E . .

mergencias Médicas Extrahospitalariasy | 4o o 36 36 0 94,44% | 100,00% | 5,56% | 94,44% |2 |0 | 1|4 |28]1
su Continuidad Hospitalaria
Enfermedad y Medicina en el Arte | Optativa 47 47 0 97,87% | 100,00% 2,13% 97,87% | 1 | 0| 0| 5|39 2
\E/Ziirgfiades Infecciosas y Calendarios Optativa 1 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% |0 |0 |0 |0 |1 |0
Ensefianza Clinica con Simuladores Optativa 43 43 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00% | 0 | O | O |13 |28 | 2
Epidemiologia Obligatoria 391 378 13 96,42% 97,67% 1,28% 97,62% | 5 | 9 |188|174| 2 | 13
Exploracién Clinica Cardiaca con .

Ultrasonidos Optativa 7 7 0 100,00% | 100,00% 0,00% 10000% | OO |0 |34 |0
Farmacologia | Obligatoria 420 334 86 69,29% 79,29% 12,62% 76,05% |53 |76 |92 |152|29 |18
Farmacologia Il Obligatoria 346 333 13 95,95% 98,22% 2,31% 97,90% | 8 | 6 |102|192|22 | 16
Farmacologia lll Obligatoria 355 345 10 95,49% 98,26% 2,82% 97,10% | 10| 6 |34 |164|124| 17
Fisica Médica Basica 323 305 18 89,47% 93,83% 4,64% 91,15% | 15|19 |135|129| 10| 15
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Fisiologia Basica Basica 312 291 21 86,54% | 94,74% 8,65% 90,72% |27 | 15| 64 [128| 64 | 14
Fisiologia Humana Obligatoria 410 369 41 86,59% | 94,41% 8,29% 91,33% |34 |21|85(191|59 |20
Fisiopatologia y Propedeutica Quirdrgica Obligatoria 342 334 8 96,78% | 98,81% 2,05% 97,01% | 7 | 4 |109|169| 38 | 15
Genética Molecular Humana Obligatoria 426 368 58 86,15% 93,62% 7,98% 90,49% | 34 | 25 (113(198| 43 | 13
Hidrologia y Climatologia Médica Optativa 7 7 0 42,86% 42,86% 0,00% 4286% | 0|4 |1 |1]0]1
Humanidades Médicas Basica 332 312 20 93,37% 96,57% 3,31% 95,83% | 11|11 |99 |136|61 |14
Imagen Cardiovascular Optativa 32 32 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,006 | O | O | O |28| 3 | 1
Infeccién en el Ambito Hospitalario Optativa 1 1 0 100,00% | 100,00% 0,00% 10000% | O |O|O|O0O|1 |0
Inmunologia Obligatoria 325 302 23 87,08% | 91,59% 4,92% 89,07% |16 | 26 | 42 [193| 35 | 13
Inmunologia Clinica Optativa 6 6 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100006 | O | O | O | 0|5 |1
Inmunonutricién Optativa 18 18 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% | 0 | O [ O |14| 3 | 1
| t ia del C3 L
nmunoterapia dettancery tas Optativa 1 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 |o |0 |o |1
Inmunopatias
Introduccidn a la Asistencia del Pacient
C”rl,;ocoucc'o”a a fsistencia del Faciente Optativa 5 5 0 80,00% | 100,00% | 20,00% | 80,00% | 1 |0 |3 |0 |1 |0
Introduccién a la Gestion de Pacientes Optativa 47 47 0 95,74% | 100,00% 4,26% 95,74% | 2 | 0| 4 |16|23 | 2
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Investigacién Criminal: Antropologia y

Biologia Forense Optativa 29 28 1 75,86% 95,65% 20,69% 75,00% 6| 1|9]|10|2 |1
La Comunicacion con el Paciente en Optativa 25 25 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 |5 /18| 2 | 0
Medicina de Familia y Atencion Primaria
Los Nuevos Paradigmas de la Medicinadel | - - 31 31 0 93,55% | 100,00% | 6,45% | 93,55% |2 | 0|9 15| 4 |1
Siglo XXI. Una Medicina sin Fronteras
Manifestaci Oftalmoldgicas de |
En?g'rrise;aci":;sté;igz ogicas de las Optativa 19 19 0 94,74% | 100,00% | 526% | 94,74% | 1 | 0 |17| 1|0 | 0
Medicina del Deporte Optativa 29 29 0 93,10% | 100,00% 6,90% 93,10% 2100|2017 |0
Medicina en Ambientes Extremos Optativa 18 18 0 83,33% | 100,00% | 16,67% 83,33% 31021101310
Medicina Fisica Y Rehabilitacion Obligatoria 348 337 11 97,41% 99,12% 1,72% 98,22% 6 | 3 (100|207| 20| 12
Medicina Legal y Toxicologia Obligatoria 381 371 10 97,38% | 100,00% 2,62% 98,65% | 10| O |51 (233|69 |18
Medicina Preventiva y Salud Publica Obligatoria 360 354 6 98,06% 99,72% 1,67% 98,59% | 6 | 1 |46 (205/90 |12
Medicina sin Fronteras. Cirugia en .

., . . , (0] , (0] , () , (0]
Cooperacién Sanitaria Optativa 69 69 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00% | O | O |13 (47| 6 | 3
Medicina Tropical y del Viajero Optativa 9 9 0 100,00% | 100,00% 0,00% 10000 | O | O | O | 1|8 |0
Microbiologia General Obligatoria 409 389 20 89,98% 93,88% 4,16% 92,03% |17 | 24 |151|149| 58 | 10
Microbiologia Médica Obligatoria 330 326 4 96,67% 97,26% 0,61% 97,55% 2 | 9 |116|165| 28 | 10
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Microcirugia Optativa 18 18 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O | O | O |18 | O
Neuropsicologia Médica Optativa 20 20 0 90,00% | 100,00% | 10,00% 90,00% |2 | 0| 0|2 ]|16] 0
doecsl?nb;::m de Conducta o Cambiamos | ¢ i 58 58 0 98,28% | 100,00% | 1,72% | 98,28% | 1 | 0 | 0 [23|34| 0
Obstetricia y Ginecologia Obligatoria 377 326 51 85,94% 94,74% 9,28% 91,72% | 35|18 | 98 [159| 49 | 18
Oftalmologia Obligatoria 344 333 11 96,51% | 97,65% 1,16% 97,30% | 4 | 8 |99 |134|84 | 15
Organografia Microscépica Humana Obligatoria 409 373 36 87,78% 92,05% 4,65% 90,08% |19 |31 |83 (143(115]| 18
Otorrinolaringologia Obligatoria 370 338 32 90,54% 94,37% 4,05% 92,90% | 15| 20 (153(153| 14 | 15
Patologia General Obligatoria 363 327 36 88,43% 93,86% 5,79% 92,97% | 21|21 |51|168|85 |17
Patologia Médica | Obligatoria 366 335 31 90,44% 97,93% 7,65% 94,03% |28 | 7 |47 |156|113| 15
Patologia Médica Il Obligatoria 363 329 34 88,15% 94,40% 6,61% 93,92% |24 |19 |70 |164|74 |12
Patologia Médica lll Obligatoria 363 353 10 94,77% 98,85% 4,13% 96,32% | 15| 4 |36 (221| 71|16
Patologia Quirurgica | Obligatoria 366 336 30 87,98% 96,12% 8,47% 91,96% |31 |13 |66 (187|61| 8
Patologia Quirurgica Il Obligatoria 359 335 24 93,87% 98,25% 4,46% 97,31% |16 | 6 | 61 |189| 76 | 11
Pediatria Obligatoria 360 334 26 90,56% | 97,31% 6,94% 94,91% | 25| 9 |42|199|70 | 15
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Practicas

Practica Clinica | e 339 334 5 98,23% | 100,00% | 1,77% | 98,50% | 6 | 0 | 11 |159|148| 15
o Practi
Practica Clinica Il E;izr'::: 335 331 4 98,81% | 99,70% | 0,90% | 99,09% | 3 | 1 | 3 |115[201| 12
P .. Practicas
Practica Clinica Ill e 357 352 5 98,60% | 100,00% | 1,40% | 99,72% | 5 | 0 | 4 |155|177| 16
:;ri‘;‘i;‘;:’gayrc’;;‘iﬁi”l:I':]f‘a/:;c;de”tesya Optativa 16 16 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 0 | 1 |14 1
Prevencién y Control de Drogas Optativa 28 28 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00%6 | 0 | O [10|16| 2 | O
Psiquiatria Obligatoria 353 340 13 96,88% | 100,00% | 3,12% | 99,12% |11 | 0 |32 |225| 72|13
Radiologia Obligatoria 356 332 24 87,36% | 93,67% | 6,74% | 91,57% |24 |21 (172|126 1 |12
Reanimacién Optativa 39 39 0 97,44% | 100,00% | 2,56% | 97,44% | 1 | 0| 4 [22]10] 2
Sanidad Militar Optativa 54 54 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 6 |30|18| 0
Sind de Urgencias Evaluad
E'C';grg;,‘aez P?e drsir;c'r:: valuacos por Optativa 29 29 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 0 | 3 [25] 1
Tabaquismo Optativa 10 10 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 [0 |0 |0 | 9 |1
Técnicas Quirurgicas en Atencién Primaria Optativa 28 28 0 100,00% | 100,00% 0,00% 100,006 | O | O | O |16|11 | 1
Trabajo Fin de Grado (Medicina) P;Zyce:rt;f;" 355 338 17 98,87% | 100,00% | 1,13% | 99,70% | 4 | 0 | 2 |98 |234| 17
Traumatologia y Cirugia Ortopédica Obligatoria 362 353 9 95,30% 98,85% 3,59% 96,60% |13 | 4 |38 |175|116| 16
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Vencer al Dolor Optativa 26 26 0 96,15% | 100,00% | 3,85% 9,15% |1 | 0 |1 |13 |11| O

NP: no presentado; AP: aprobado; NT: notable; SB: sobresaliente; MH: matricula de honor.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, personal docente e
investigador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS) se realiza mediante una
encuesta telematica a través del correo electrénico institucional, donde se informa sobre la
encuesta y se remite un enlace individualizado.

En la siguiente tabla se muestran los valores medios de los principales items de dichas encuestas,
puntuados en una escala de 0 a 10:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de
7 6,9 7,3 7,2
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
8 8,65 8,2 7,9
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 7 8,06 6,7 6,9
PAS del Centro

En la encuesta de satisfaccidon de los alumnos con el titulo el porcentaje de participacién de los
alumnos del Grado en Medicina continda siendo baja. No obstante, la participaciéon ha subido
mas de cinco puntos con respecto al curso anterior, pasando del 14,08% al 19,90%, con un total
de 432 encuestados. En una escala de 0 a 10, la satisfaccion global de los estudiantes con la
titulacion obtuvo un valor medio de 7,2 (mediana, 8) y el valor medio de satisfaccion con la UCM
fue de 7,1 (mediana, 8). Si tomamos los parametros incluidos dentro del constructo Fidelidad,
los valores medios de los tres items, “Elegiria la misma titulacion”, “Elegiria la misma
universidad” y “Realizaria nuevamente estudios superiores” fueron, respectivamente, de 8,81
(mediana, 10), 8,03 (mediana, 9) y 8,91 (mediana, 10). En cuanto a los pardmetros de
Prescripcion, las medias obtenidas en los items “Recomendaria la titulacién” y “Recomendaria
la UCM” fueron de 7,79 (mediana, 8) y 7,80 (mediana, 8), respectivamente. Por ultimo, en el
apartado de Vinculacién, las puntuaciones medias de los items “Seguiria siendo alumno de la
titulacién” y “Seguiria siendo alumno de la UCM” fueron de 8,14 (mediana, 10) y 7,87 (mediana,
9). A partir de estos datos podemos concluir que el grado de satisfaccion de nuestros alumnos
de Medicina con la titulacidn y con la UCM es alto.

En la encuesta de satisfaccion del profesorado con el titulo participaron un total de 89
profesores (Catedraticos de Universidad, 17,05%,; Titulares de Universidad, 34,09%; Contratados
Doctores, 4,55%; Asociados de Ciencias de la Salud, 26,14%; Asociados a Tiempo Parcial, 10,23%;
Ayudantes Doctores, 3,41%; Otros, 4,55%), 39 mas que en el curso anterior. Su satisfaccion
global con la titulacién obtuvo una puntuacidon media de 7,9 (mediana, 8) y la satisfaccién global
con la UCM fue, en promedio, de 7,4 (mediana, 8). En el apartado de Fidelidad, la puntuacion
media del item “Volveria a trabajar como PDI” fue de 9,01 (mediana, 10) y la de “Volveria a elegir
la titulacidon” fue 9,13 (mediana, 10). En cuanto a los items de Prescripcidn, “Recomendaria la
titulacién a un estudiante” obtuvo una puntuacion media de 8,96 (mediana, 10) y la media para
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“Recomendaria la UCM a un estudiante” fue de 8,37 (mediana, 9). En lo referente a la
Vinculacidn, la mayoria “Volveria a elegir la UCM como profesor”, con una puntuacion media de
8,13 y una mediana de 9. Finalmente, los profesores del Grado en Medicina puntuaron el item
“Orgulloso de ser PDI de la UCM” con un valor medio de 8,1 y una mediana de 9. Estos datos
indican que el grado de satisfaccion de nuestro profesorado es alto.

En la encuesta de satisfaccion del PAS de la Facultad de Medicina, el porcentaje de participacion
es muy reducido, del 12,17%, con 14 personas encuestadas; esta tasa de participacion es similar
aladel curso anterior (12,57%). La satisfaccion global del PAS con el trabajo tuvo una puntuacion
media de 6,9 (mediana, 8) y la satisfaccidn con la UCM, de 6,4 (mediana, 7). En los items de
Fidelidad y Prescripcidn, se obtuvieron las siguientes puntuaciones medias: “Volveria a ser PAS
de la UCM”, 7 (mediana, 8), “Recomendacion de titulaciones”, 8,08 (mediana, 9) y
“Recomendaria la UCM” 8,07 (mediana, 9). Segun estos datos, el grado de satisfacciéon de
nuestro PAS es moderado.

Se dispone asimismo de los resultados de la encuesta de satisfaccion de los agentes externos
qgue han sido miembros de la Comisién de Calidad durante el curso 2018-19. Para la titulacion
de Medicina, ha actuado como agente externo un representante del Colegio Oficial de Médicos
de Madrid, y sus valoraciones han sido las siguientes: “Metodologia de trabajo de la Comision
de Calidad”, 9; “Participaciéon en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la
titulacién”, 9; “Desarrollo y evolucién de los titulos en los que usted participa como agente
externo”, 9y, finalmente, “Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de
Calidad”, 9.

Con objeto de complementar la informacion obtenida desde el Vicerrectorado de Calidad, y bajo
la iniciativa del Vicedecano de Relaciones Institucionales e Innovaciéon Docente, en el curso
2018-19 se realizd una encuesta sobre el clima educativo en la que participaron 584 alumnos
de Medicina de nuestra Facultad (26,9%). El instrumento empleado fue la version validada en
castellano del cuestionario Dundee Ready Education Enviroment Measure (DREEM). Este
cuestionario se cred para evaluar el clima educativo en el ambito de las Ciencias de la Salud.
Consta de 50 items, que se puntlan en una escala de 0 a 4, agrupados en cinco subescalas
(“Entorno de aprendizaje”, “Entorno de la ensefianza”, “Entorno académico”, “Atmosfera
educativa” y “Entorno social”). La maxima puntuacién posible es de 200, correspondiente al
100%. La puntuacién media resulto ser 126,7 puntos (62,4%), superior a la encontrada en un
estudio realizado en cinco Facultades de Medicina de nuestro pais (Palés et al, 2015), e indicativa
de que en el clima educativo de nuestra Facultad hay “mds aspectos positivos que negativos”.
Sobre la maxima puntuacién tedrica de cada drea, los porcentajes registrados en las distintas
subescalas fueron los siguientes: “Entorno de aprendizaje”, 60,5%; “Entorno de la enseianza”,
62%; “Entorno académico”, 70%; “Atmdsfera educativa”, 62,3%, y “Entorno social”, 64,6%.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En 2019, como en afos anteriores, los alumnos que terminaron el Grado en la Facultad de
Medicina de la UCM en el curso 2017-18, o en cursos previos, han obtenido resultados
excelentes en el examen MIR. Segun los datos publicados por el Ministerio de Sanidad, el 97,24%
de nuestros estudiantes superaron la nota de corte y el 89,72% obtuvieron plaza de Médico
Interno Residente. Ademads, una proporcidn importante de nuestros alumnos alcanzaron
posiciones altas en el examen MIR. Doce de nuestros alumnos (3,01%) se situaron entre los 100
primeros puestos, 75 (18,80%) entre los 1000 primeros, y 210 (52,60%) entre los 3000 primeros.
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Los estudiantes del Grado en Medicina de nuestra Facultad estan satisfechos con la formacion
recibida. En la encuesta de satisfaccion de los estudiantes del curso 2018-19, los estudiantes
consideraron que la formacion recibida se relaciona con las competencias de la titulacion
(media, 7,58; mediana, 8) y que la formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral
(media, 7,59; mediana, 8).

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La responsabilidad del seguimiento del programa de movilidad recae fundamentalmente en el
Vicedecano de Relaciones Internacionales y Movilidad de la Facultad de Medicina, quien se
encarga de la firma de los acuerdos académicos, previos a la salida o entrada de los estudiantes
y a los cambios, si los hubiera, durante el desarrollo de la estancia.

A través del enlace http://medicina.ucm.es/oficina-movilidad, el alumno puede acceder a toda
la informacidn relativa a los distintos programas de movilidad disponibles. Ademas, desde el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad, se convoca a los estudiantes al inicio
de cada curso para ofrecer la informacién necesaria sobre los programas de movilidad existentes
y los requisitos que se deben cumplir para poder participar en los mismos. Dicha reunién se
publicita adecuadamente y la informacién utilizada en la misma se sube a la web
(https://medicina.ucm.es/oficina-movilidad). Los alumnos pueden ver en cualquier momento la
presentacién a través del siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1KG-6ChoH-
kTzYMpQo2keKiAg 09ouC4K/view

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos salientes tienen que mantener una
entrevista personal con el Vicedecano, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de
superarse el nivel de idioma establecido para acceder a la universidad de destino elegida. Una
vez se haya entregado la documentacidn requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccién:
nota media del expediente académico (60%), prueba de idioma en el Centro Superior de Idiomas
Modernos (CSIM) de la UCM o titulacién (20%) y créditos superados (20%). En el siguiente enlace
el alumno puede acceder a esta informacion: https://medicina.ucm.es/erasmus-alumnos-as

Para atender las necesidades de ensefianza y aprendizaje y garantizar la formacién de los
estudiantes salientes que participan en los programas de intercambio, se han establecido una
serie de normas, a las que se puede acceder desde este enlace:
https://medicina.ucm.es/data/cont/docs/27-2017-04-26-

NORMAS%20MOVILIDAD%20APROBADAS%20JUNTA%20%20DE%20FACULTAD%20MARZO%2

02017.pdf

La Facultad de Medicina de la UCM tiene en la actualidad convenios de intercambio Erasmus +
y Erasmus + Traineeship con 55 universidades de 15 paises diferentes para el Grado en Medicina.
Ambos programas incluyen alumnos entrantes (incoming) y salientes (outgoing). En el curso
2018-19 se ofertaron 138 plazas de Erasmus de movilidad saliente (OUT), se recibieron 81
solicitudes y finalmente participaron 70 alumnos del Grado en Medicina. Por otra parte, 107
alumnos extranjeros participaron en el Plan de Estudios del Grado en Medicina a través del
Programa Erasmus de movilidad entrante (IN). Ademas, y en el marco del programa SICUE, 10
de nuestros estudiantes cursaron parte de sus estudios en una universidad distinta, dentro del
territorio nacional, y recibimos 20 estudiantes de otras universidades espafolas.

Por otro lado, los estudiantes de Medicina de nuestra Facultad pueden realizar estancias en el
marco de los convenios firmados por la UCM con distintas instituciones universitarias, y acudir
a las convocatorias de movilidad gestionadas a través del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales. Como en el caso anterior, estas convocatorias contemplan movilidades
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entrantes y salientes. Dentro de los programas de movilidad internacional por convenios,
incluyendo los de Iberoamérica patrocinados por el Banco de Santander, participaron 7 de
nuestros estudiantes del Grado en Medicina y 19 estudiantes extranjeros se formaron en
nuestra Facultad. Cabe destacar que 7 alumnos de la Universidad de Harvard realizaron
rotaciones de practica clinica por los servicios de nuestros hospitales durante el curso 2018-19,
fruto de un convenio con dicha Universidad. Asimismo, 7 de nuestros estudiantes han sido
seleccionados para realizar rotaciones de practica clinica en los hospitales de esta prestigiosa
Universidad durante el curso 2019-20.

El plan de estudios del Grado en Medicina no contempla créditos especificos de movilidad. No
obstante, dado que la distribucidon temporal de los contenidos de las asignaturas de Patologia
Médica y Patologia Quirurgica difiere entre distintas universidades, las asignaturas Patologia
Médica |, Il y lll y Patologia Quirurgica | y Il se han fraccionado en bloques con otros cddigos para
los alumnos entrantes.

Todas las convocatorias de movilidad del curso 2018-19 se publicaron adecuadamente en la
pagina web de la Facultad, siguiendo los calendarios marcados por el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales. Para el caso de la movilidad Erasmus, se especifican claramente los
destinos y los criterios de asignacion de plazas. Todos los procesos se hacen publicos y con
periodos de subsanacion de errores. Los estudiantes pueden acudir a la Oficina de Movilidad de
la Facultad para estudiar modelos de equivalencias de cursos previos y elegir el destino mas
adecuado. Una vez asignadas las plazas, los estudiantes disefian su acuerdo académico (learning
agreement) con el Vicedecano, de forma que antes de su marcha conocen las asignaturas que
van a cursar en el destino y las asignaturas que se van a reconocer a la vuelta. Los alumnos son
informados de los criterios de conversion de las calificaciones desde la Oficina de Movilidad y
desde la web de la Facultad.

La aceptacion de los programas de movilidad por parte de nuestros alumnos es muy buena. En
la encuesta del curso 2018-19, la satisfaccién con el programa de movilidad obtuvo una
puntuaciéon media de 8,43 (mediana, 9).

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La Practica Clinica del Grado en Medicina de la UCM tiene como objetivo general la adquisicion
de competencias clinicas por parte de los alumnos en el ambito sanitario, y se articula en tres
asignaturas diferentes: Practica clinica I, Practica Clinica Il y Practica Clinica Ill. Estas practicas se
desarrollan en los cinco hospitales asociados a la UCM (Hospital Clinico San Carlos, Hospital
Universitario 12 de Octubre, Hospital Universitario Gregorio Maranon, Hospital Universitario
Infanta Cristina y Hospital Universitario Infanta Leonor) y en los Centros de Salud de Atencion
Primaria que han sido asignados a la UCM en el Concierto entre la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid y nuestra Universidad.

Al ser la Practica Clinica una materia interdepartamental, su gestidon y coordinacion se lleva a
cabo desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica y los tres Vicedecanatos de los Hospitales
Asociados (Vicedecano del Hospital Clinico San Carlos, Vicedecana del Hospital 12 de Octubre y
del Hospital Infanta Cristina, Vicedecano del Hospital Gregorio Marafién y del Hospital Infanta
Leonor). Ademads, en cada hospital hay una comision responsable, que es propuesta por el
Decano y aprobada en Junta de Facultad. Por otra parte, los criterios, documentacién e
instrumentos de evaluacién de la Practica Clinica son aprobados por la Junta de Facultad y se
hacen publicos al comienzo del curso. Se puede acceder a ellos en el siguiente enlace:
http://medicina.ucm.es/practica-clinica.
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La Practica Clinica estd compuesta por 16 periodos de un mes de rotacidn clinica por las areas
de: Medicina (especialidades médicas, 6 meses), Cirugia (especialidades quirurgicas, 3 meses),
Pediatria (2 meses), Obstetricia y Ginecologia (1 mes), Traumatologia (1 mes), Psiquiatria (1 mes)
y Atencién Primaria (1 mes), ademads de un mes de libre eleccién, que quedan distribuidos en
cuatro periodos en el cuarto curso (Practica Clinica l), cuatro periodos en quinto curso (Practica
Clinica Il) y ocho periodos en sexto curso (Practica Clinica lll). En estas rotaciones, el alumno se
integra en las actividades del servicio hospitalario o del centro de salud siguiendo el modelo
clasico de “alumno interno”, bajo la tutela de un profesor o de un colaborador docente. Al final
de cada rotacién, el alumno es evaluado por su tutor de sus competencias clinicas a través de
un portafolio especifico (recoleccidn ordenada de historias clinicas, reflexiones personales y
distintos tipos de registros que sirven para documentar su aprendizaje) y de pruebas tipo “mini-
CEX” (ejercicios de evaluacidn clinica, donde el evaluador recoge datos sobre las habilidades de
comunicacion del alumno, sus habilidades en la anamnesis y la exploracién, y la organizacion de
su actuacion con pacientes reales). Esta metodologia de evaluacién constituye una fortaleza de
nuestro titulo, ya que permite hacer un seguimiento del proceso personal de aprendizaje del
estudiante a lo largo de sus rotaciones por los distintos servicios clinicos, percibir sus esfuerzos
y sus logros en relacidn con los objetivos de aprendizaje, y comprobar que el estudiante ha
adquirido las competencias relacionadas con la formacién clinica recogidas en la memoria de la
titulacion.

Para la evaluacion final de las competencias clinicas, se lleva a cabo la prueba ECOE (Evaluacion
Clinica Objetiva y Estructurada). Siguiendo las directrices de la memoria del grado, el Comité de
esta prueba lo propone el Decano y lo aprueba la Junta de Facultad, y esta constituido por al
menos tres profesores numerarios, de los que al menos uno debe ser del Departamento de
Medicina y otro del Departamento de Cirugia. EIl Comité realiza la valoracidon numérica final para
el conjunto de las Practicas Tuteladas, mediante un promedio ponderado de todas las
calificaciones numéricas obtenidas por el alumno en la ECOE y en las rotaciones.

La prueba ECOE con la que se evaltan las competencias clinicas adquiridas por los alumnos al
final de sus estudios y sus practicas es un punto fuerte de la titulacion. La ECOE se desarrolla en
las consultas externas del Hospital Clinico San Carlos, donde todos los alumnos de sexto curso
se examinan en cinco ruedas simultaneas y en cuatro turnos. En el curso 2018-19 esta prueba
tuvo lugar los dias 27 y 28 de abril, en turnos de mafnana y tarde. La prueba constd de 20
estaciones que simulaban diferentes situaciones clinicas, y en cada una de ellas el alumno tuvo
que llevar a cabo las tareas que se le solicitaron en un intervalo de 9 minutos. En algunas
estaciones el alumno se encontrd con un paciente estandarizado (actor), y en ellas debié asumir
la labor del médico que atiende a un paciente en una consulta o en la sala de urgencias. En otras,
el alumno tuvo que interpretar pruebas o examenes complementarios, y escribir informes o
contestar por escrito a algunas cuestiones relacionadas con los casos clinicos presentados. Por
ultimo, en determinadas estaciones los alumnos mostraron sus habilidades técnicas con
maniquies y otros modelos de simulacidn, en presencia de observadores. Segln lo acordado en
la Conferencia Nacional de Decanos de las Facultades de Medicina de Espaiia (CNDFME), las
competencias que se evallan en la prueba ECOE son: anamnesis (con un porcentaje de puntos
en torno al 20%), exploracidn fisica (15%), habilidades técnicas y procedimentales (10%) ,
habilidades de comunicacion (15%), juicio clinico, plan de manejo diagndstico y terapéutico
(20%), prevencién y promocion de la salud (10%), relaciones interprofesionales (5%), y aspectos
ético-legales y profesionalismo (5%). El disefio de la prueba corre a cargo del Comité de ECOE,
gue con este fin mantiene varias reuniones a lo largo del curso.

En la Figura 2 se muestran los resultados por competencias para la primera ECOE realizada en
nuestra Facultad, cuando aun estaban vigentes los estudios de Licenciatura (2006), junto a los
de las cinco promociones que realizaron toda su formacién en el Grado y que concluyeron sus
estudios en los afios 2015 a 2019. En este tipo de prueba resulta muy dificil superar el 80%, dada
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la multiplicidad y diversidad de los items evaluados. El aprobado se situa en el 50%, y los valores
que se encuentran por encima del 60% se consideran aceptables. No obstante, el objetivo a
conseguir se debe situar por encima del 70%.
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Figura 2. Resultados globales por competencias en la primera ECOE realizada en la Facultad de
Medicina (curso 2005-06) y en las de los cinco ultimos cursos (2014-15 a 2018-19).

Con respecto a los cursos previos, en la ultima ECOE han mejorado los resultados en anamnesis
y habilidades técnicas, cuyas puntuaciones medias han superado el 80%. También han mejorado
las puntuaciones en exploracidn fisica, que en promedio han superado el 70%. Las de
comunicacion y juicio clinico se han mantenido en niveles similares a los de los Ultimos afios, por
encima del 70%. En prevencién y promocién de la salud y en relaciones interprofesionales se ha
producido un descenso, de modo que las puntuaciones medias se sitdan por debajo del 60%. La
valoracion media de las competencias ético-legales supera el 70%, pero ha disminuido con
respecto a los afios anteriores.

El nivel de satisfaccion de los alumnos con la Practica Clinica es alto. En la encuesta de
satisfaccién de los estudiantes del curso 2017-18, el valor medio de satisfaccién con estas
practicas fue de 7,31 (mediana, 8) y la puntuacién media de su valor formativo fue de 7,57
(mediana, 8).

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

CURSO 2018-19
Pagina 32 de 41



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN MEDICINA
FACULTAD DE MEDICINA

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El 25 de abril de 2019, el Vicerrectorado de Calidad de la UCM emitié informe FAVORABLE con
recomendaciones en relacion con el titulo de Grado en Medicina del curso 2017-18. Las
recomendaciones hicieron referencia a los siguientes puntos:

1. “La pagina Web del Titulo ofrece informacién sobre el Titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante”

Recomendacion: Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la siguiente
categoria: “Personal Académico”, falta el porcentaje de doctores.

Accidon emprendida: Se ha recabado informacion de los Departamentos y se ha anadido el
porcentaje de doctores en la pagina correspondiente (https://medicina.ucm.es/personal-
academico,-medicina).

2. “Estructuray funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo”

Recomendacion: Se recomienda evaluar si el nimero de reuniones de la Comisién de Calidad
durante el curso 2017-18 ha sido suficiente, ya que se han reunido en solo 2 ocasiones,
cuando en el resto de los afios precedentes se reunian una media de 5 veces por curso. Se
recomienda reflexionar sobre el sistema adoptado.

Accién emprendida: El reducido numero de reuniones de la Comisién de Calidad en el curso
2017-18 se incluyd como uno de los puntos débiles en la memoria correspondiente. En el
curso 2018-19 la Comisién de Calidad se reunié en 6 ocasiones (ver apartado 1.3 de la
presente memoria). En el apartado 1.2 de la memoria se afiaden reflexiones sobre el sistema
adoptado.

3. “Analisis del funcionamiento de los mecanismos de la coordinacion docente”

Recomendacion: En la memoria se describe la reunién referente a la coordinacién vertical
de la titulacién; sin embargo, solo se cita que mantuvieron varias reuniones las
subcomisiones mas relacionadas con coordinacidon horizontal. Por tanto, se recomienda
Indicar temas tratados, problemas analizados y acciones emprendidas de las reuniones de
las subcomisiones y/o de coordinacién horizontal. Se recomienda reflexionar sobre el
sistema adoptado.

Accidon emprendida: En la presente memoria se recogen los temas tratados y las acciones
emprendidas por las subcomisiones de docencia (ver apartado 2). Asimismo, se ha afadido
una reflexion sobre la idoneidad del sistema adoptado.

4. “Andlisis del personal académico”
Recomendacion: Se recomienda indicar el porcentaje de doctores en el profesorado.
Accidon emprendida: En esta memoria se ha afadido el porcentaje de doctores entre el
conjunto del profesorado de la titulacién (ver apartado 3).

5. “Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones”

Recomendacion: Se recomienda indicar cuales han sido las medidas adoptadas para la
resolucidn de las quejas. Si el sistema oficial de buzdn de quejas y sugerencias no esta siendo
adoptado para quejas académicas relacionadas con la titulacién, se recomienda indicar
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cuales han sido las quejas que han llegado por el sistema alternativo a través de los delegados
y como se han resuelto dichas quejas. Se recomienda reflexionar sobre el sistema adoptado.

Accidon emprendida: En la presente memoria se indican cudles han sido las medidas
adoptadas para la resolucion de las quejas (ver apartado 4). Como se indica en el mismo
apartado, en el curso 2018-19 las principales quejas académicas de los alumnos se
presentaron en la Comisién de Calidad y en la Comisién de Docencia a través de sus
representantes, y se recogen en los apartados 1.3 y 2. También se han afiadido reflexiones
sobre el sistema adoptado.

6. “Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos)”

Recomendacion: Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccidn a los agentes externos.
Se recomienda aumentar el porcentaje de participacidn en las encuestas de satisfaccion.

Acciéon emprendida: En el curso 2018-19 se ha realizado encuesta de satisfaccion a agentes
externos. Por otra parte, ha aumentado la participacidn de alumnos y profesores en las
encuestas de satisfaccién con respecto al curso anterior. Ademas, la informacién obtenida
desde el Vicerrectorado de Calidad se ha complementado con una encuesta validada sobre
el clima educativo, en la que ha participado un nimero significativo de alumnos del Grado
en Medicina (ver apartado 5.2).

7. “Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la
UCM, para la mejora del Titulo”

Recomendacion: Aunque se valora el esfuerzo por cumplir la mayoria de las
recomendaciones de la oficina para la calidad, se recomienda realizar la encuesta de
satisfaccion al agente externo y ya que no ha sido posible establecer un plan de trabajo que
permita su realizacidn durante el préximo curso.

Accidon emprendida: En el curso 2018-19 se ha realizado encuesta de satisfaccién al agente
externo (ver apartado 5.2).

8. “Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora”

Recomendacidn: Se recomienda sefialar como punto débil la falta de encuestas de
satisfaccién de agentes externos.

Acciéon emprendida: En la memoria del curso 2017-18 se sefialé como punto débil la escasa
participacién en las encuestas, si bien efectivamente no se especificd que faltaban las
encuestas de satisfaccion de agentes externos. En la memoria del curso 2018-19 ya no
procede sefialar este punto.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacidn, se enumeran las medidas de mejora propuestas en la Memoria de Seguimiento
del Grado en Medicina del curso 2017-18 para cada uno de los puntos débiles identificados, asi
como las acciones emprendidas durante el curso 2018-19:

1. Pocas reuniones de la Comision de Calidad en el curso 2017-18.

Acciones de mejora propuestas: Convocar reuniones periddicas, al menos una vez al
trimestre.

Acciones emprendidas: En el curso 2018-19 la Comision de Calidad se reunid en 6 ocasiones
(ver apartado 1.3).

CURSO 2018-19
Pagina 34 de 41



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN MEDICINA
FACULTAD DE MEDICINA

2. Pocas reuniones de la Comisidon de Docencia en el curso 2017-18.

Acciones de mejora propuestas: Convocar reuniones periddicas para cubrir todos los
aspectos de la planificacién docente.

Acciones emprendidas: Se ha pasado de Unica reunién en el curso 2017-18 a dos reuniones
en el curso 2018-19. Se han cubierto todos los aspectos de la planificacién docente.

3. Reduccidn del nimero de profesores permanentes.

Acciones de mejora propuestas: Fomentar la acreditacion del profesorado no permanente y
la convocatoria de plazas de profesorado permanente.

Acciones emprendidas: El Vicedecano de Calidad ha mantenido reuniones con los profesores
de los Departamentos clinicos -los que mas dificultades tienen para acreditarse- para
informarles sobre el proceso de acreditacion. Se han convocado algunas plazas de
profesorado permanente; no obstante, el nimero de profesores permanentes no se ha
incrementado puesto que al mismo tiempo se han producido jubilaciones.

4. Bajo indice de participacion y de evaluaciones en el programa Docentia.

Acciones de mejora propuestas: Adaptar programa Docentia a las asignaturas de Practica
Clinica.

Acciones emprendidas: En el curso 2018-19 se puso en marcha un procedimiento
excepcional que ha permitido a algunos Profesores Asociados de Ciencias de la Salud obtener
evaluacion Docentia en las asignaturas de Practica Clinica. El mismo procedimiento se
repetira en el presente curso.

5. Escasa participacién en las encuestas de todos los colectivos.

Acciones de mejora propuestas: Canalizar por mas medios la informacién sobre las
encuestas.

Acciones emprendidas: Se ha dado difusion de las encuestas, logrando aumentar la tasa de
participacién de alumnos y profesores. El agente externo ha cumplimentado encuesta de
satisfaccion.

6. Satisfaccion insuficiente del PAS.

Acciones de mejora propuestas: Mejorar la comunicacion con el PAS y analizar los puntos de
insatisfaccion.

Acciones emprendidas: Se han hecho esfuerzos por mejorar la comunicacidn con el PAS, y
en algunas areas la interrelacion es cada vez mayor, si bien hay que seguir avanzando en este
aspecto.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Con fecha 21 de diciembre de 2017, la Fundacién para el Conocimiento Madrid+d emitid el
Informe de Renovacién de la Acreditacién del titulo de Grado en Medicina de la UCM, sin
establecer recomendaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
Ver pagina siguiente.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

Estructura del SGIC en niveles para la resolucién coordinada de
cuestiones relacionadas con el buen desarrollo del Grado. Aprobacién
de un procedimiento para la resolucion de conflictos.

Ver apartado 1.

Mantener reuniones periddicas de la Comision de Calidad, asi como la
transmision de informaciéon con la Comisién de Docencia y con las
distintas subcomisiones.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Existencia de varias Subcomisiones de Docencia operativas para
organizar aspectos especificos de la titulacion. Coordinacién desde la
Comisién de Docencia.

Ver apartado 2.

Mantener reuniones periddicas de la Comisién de Docencia. Mantener
las atribuciones de las distintas subcomisiones.

Personal académico

Profesorado altamente cualificado, con una amplia experiencia
docente, investigadora y asistencial.

Ver apartado 3.

Incorporar profesores jovenes y formarlos para la docencia y la
investigacion. Facilitar la promocidn del profesorado.

Sistema de quejas y
sugerencias

Accesibilidad y correcto funcionamiento del sistema de quejas y
sugerencias.

Ver apartado 4.

Mantener operativo el buzén de quejas y sugerencias, con un correcto
registro y procesamiento de todas las entradas.

Indicadores de
resultados

Alta demanda de la titulacién. Tasas de rendimiento, eficiencia y éxito
muy elevadas.

Ver apartado 5.1.

Dar difusién a la calidad de la formacién en nuestra Facultad. Mantener
la motivacién de alumnos y profesores.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Grado de satisfaccion alto de alumnos, profesores y agentes externos.

Ver apartado 5.2.

Mantener la calidad en el desarrollo académico de la titulacién, los
recursos docentes, la atencion a los alumnos y profesores y los sistemas
de gestion.

Insercion laboral

Excelentes resultados de los alumnos egresados en el examen MIR.

Ver apartado 5.3.

Mantener la calidad de la formacién de nuestros alumnos.

Programas de
movilidad

Elevado numero de convenios de intercambio con diferentes
instituciones. Programa de intercambio con la Universidad de
Harvard.

Ver apartado 5.4.

Mantener convenios con instituciones de prestigio. Difundir la
informacion sobre los programas de movilidad.

Practicas externas

Practica clinica en centros sanitarios de prestigio. Evaluacién de
competencias clinicas mediante portafolio y prueba ECOE
normalizada.

Ver apartado 5.5.

Mantener concierto de la UCM con los hospitales de referencia y con un
numero suficiente de centros de salud. Revision periddica del portafolio
de Préctica Clinica. Coordinaciéon de nuestra ECOE con las de otras
Facultades a través de la Conferencia Nacional de Decanos.

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion

Se han realizado todas las acciones recomendadas en el ultimo
informe de seguimiento del titulo del Vicerrectorado de Calidad. En
el informe final de Renovacién de la Fundacién Madrid+d se
destacaron puntos fuertes y buenas précticas en los criterios 4
(personal académico), 6 (resultados de aprendizaje), y 7 (rendimiento
y satisfaccion).

Ver apartado 6.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Ver pagina siguiente.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver pagina siguiente.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Personal Académico

Bajo n2 de profesores
permanentes. / Bajo
indice de participacion y
de evaluaciones en el
programa Docentia.

Dificultades para la
acreditacion y limitacion de
plazas. Particularidades de

la carrera docente de los
profesores vinculados. /

Dificil aplicacién de
Docentia en las asignaturas

de Practica Clinica.

Fomentar la acreditacién del
profesorado no permanente y
la convocatoria de plazas de
profesorado permanente.
Promover la creacién de la
figura de Contratado Doctor
vinculado. / Adaptar programa
Docentia a las asignaturas de
Practica Clinica.

Numero de profesores
permanentes. / Tasas
de participacion y de

evaluaciones en el
programa Docentia.

Departamentos, Junta
de Facultad y
Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica.

Alo largo del
curso.

En proceso.

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Escasa participacion en
las encuestas de
alumnos, profesores y
PAS. / Satisfaccion
insuficiente del PAS.

Falta de informacién sobre
las encuestas de
satisfaccion y sobre su
utilidad. / Falta de
comunicacion con el PAS.

Difundir informacion sobre las
encuestas y fomentar su
cumplimentacién. / Mejorar
comunicacion con el PAS y
analizar puntos de
insatisfaccion.

Tasas de participacion
y resultados de las
encuestas de
satisfaccion.

Departamentos.
Equipo de Gobierno de
la Facultad y
Vicerrectorado de
Calidad.

Alo largo del
curso.

En proceso.

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas
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Informes de
verificacidén ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

CURSO 2018-19

Pagina 40 de 41



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN MEDICINA
FACULTAD DE MEDICINA

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD, SEGUIMIENTO E INNOVACION
DOCENTE DE LA FACULTAD DE MEDICINA EL DIA 14 DE NOVIEMBRE DE 2019
(PENDIENTE DE RATIFICACION POR LA JUNTA DE FACULTAD)
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UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

D3a. MARIA ISABEL COLADO MEGIA, SECRETARIA ACADEMICA DE LA
FACULTAD DE MEDICINA

CERTIFICA: que conforme consta en el acta de la sesién de la Comisién de
Calidad, Seguimiento e Innovacion Docente de 14 de noviembre de 2019, en el punto

numero 2 del orden del dia, se adopté el siguiente acuerdo:

PUNTO 2.- Aprobacion de las Memorias de seguimiento de las titulaciones de Grado
y Master de la Facultad.

La Comisién aprueba, por asentimiento, las Memorias de seguimiento de las

titulaciones de Grado y Master de la Facultad.

Y para que conste, firmo el presente certificado en Madrid, a veintiuno de

noviembre de dos mil diecinueve.
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